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CUADRO N°1
ESTADO FINANCIERO DE UN BANCO
BALANCE DE ACTIVOSY PASIVOS

Activos Pasivos
Fondos Disponibles 2 Depdsitos y
Préstamos vigentes 78 otras obligaciones
Préstamos vencidos 2 Provisiones
Inversiones Financieras 10 Capital
Activo Fijo 8
Total Activos 100 Total Pasivos

Estado de Resultado
I ntereses ganados 9,0
- Intereses pagados 4,5
Margen de intereses 4.5
+ Comisiones 0,5
Margen Bruto 50
- Gastos Provisiones 0,5
- Gastos de Operacion 2,5
Resultado antes | mpuesto 2,0
- Impuesto 0,5
Resultado Neto (después | mpuesto) 1,5
Indicador es
Margen Intereses/Activos 4,5%
Margen Bruto/Activos 5,0%
Gastos Provisiones /Activos 0,5%
Gastos de Operacion / Activos 2,5%
Gastos de Operacion / Margen Bruto 50%
ROA = Resultado Neto / Activos 1,5%
ROE = Resultado Neto / Capital 18,7%
Apaancamiento = Deptos.y Oblig. / Capital 11,2

Conclusion: Un Banco esuna institucion financiera fréagil en vista de su
elevado apalancamiento y de pérdidas derivadas del riesgo de créditoy
otr os riesgos.




CUADRO N°2

RIESGOS DE PERDIDA Y RESGUARDOS DE
FONDOSEN LA BANCA

1.-Los Bancos asumen riesgos por cuenta propia con fondos que captan

principalmente de terceros

2.- Principales riesgos en la banca

Riesgo de Crédito

Riesgo de Mercado :

Riesgo Operacional :
3.- Riesgos de Pérdida

1) Pérdidas esperadas

Ii) Pérdidas no esperadas :

Incumplimiento de pago de un deudor
en las condiciones pactadas.

Movimientos adversos en la tasa de
interésy en los otros tipos de cambio.

Falta de adecuacion o fallas en los
procesos, personasy sistemas internos.

Se cubren con provisiones de
colocaciones de crédito las cuales
provienen de las utilidades.

Se cubren con capital

Conclusion : El capital, o patrimonio efectivo, y la gestion y supervision de riesgos son factor es

claves en la solvenciay estabilidad financiera de los bancos.



Cuadro N° 3
RESUMEN DE INDICADORESDEL SISTEMA FINANCIERO:

DICIEMBRE DE 2004

Nov'2003 Dic'2003 | Nov'2004 | Dic'2004

Actividad: variacion real (%) en 12 meses (deflactor

de todas las partidas: variacion UF)

Colocaciones Totales 3,46 4,60 11,17 10,41
Colocaciones netas 3,05 3,91 11,38 11,15
Colocaciones comerciales 0,42 1,43 6,49 6,21
Colocaciones de consumo 16,88 16,82 17 86 17,30
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 10,68 12,41 18,12 18,92
Colocaciones de comercio exterior -7.,39 -6,35 19,92 14,08

Imacec 3,04 3,21 7,49 nd

Riesgo y Solvencia (%)

Provisiones de Colocaciones/Colocaciones Totales 2,15 2,14 1,97 1,99

Colocaciones Vencidas/Colocaciones Totales 1,71 1,63 1,30 1,20

Patrimonio Efectivo/Activos Ponderados por Riesgo 14,14 14,06 12,81 nd

Resultados y Eficiencia (%)

Margen de Intereses/Activo Depurado 2,67 2,45 3,22 3,14

Margen Operacional Bruto/Activo Depurado 4,87 4,83 4 50 451

Gastos de Apoyo Operacional/Activo Depurado 2,62 2,59 2,35 2,41

Gastos en Provisiones/Activo Depurado 0,87 0,87 0,79 0,83

Utilidad despues de Impto./Activo Depurado (ROA) 1,33 1,32 1,27 1,24

Utilidad despues de Impto./Capital y Reservas (ROE) 16,52 16,70 17,38 16,74




CUADRO N°4

ANTECEDENTESDE LA INDUSTRIA BANCARIA DEL PAIS

Prestacion de productos financier os

1.- NUumero de Bancos en operacion : 27
2.- Concentracién actividad : 4 bancos concentran 63% de la actividad
3.- Colocaciones de crédito fines 2004  (US$ millones equival entes)
Saldos % PIB
Total 67.600 69
Comerciaes 34.200 35
Consumo 6.800 7
Vivienda 17.500 14
Comercio Exterior 6.100 6
4.- Apertura de colocaciones comerciales
Tamarfio Empresa % total % total créditos
Micro 80,6 16
Pequefia 15,1 8,2
Mediana 3,0 9,6
Grandey Mega 1,2 80,7
5.- Usuarios de productos financieros (en miles):
Cuentas Corrientes 1.655
Cuentas de Ahorro aplazo 11.680
Créditos de Consumo 2.160
Créditos Hipotecarios 676
Tarjetas de Crédito 2.640
Tarjetas de Débito 4.620

6.- Personas conectadas a bancos por internet (en miles) : 870

Conclusion: Banca concentrada pero la de mayor desarrollo relativo en América Latinay e Caribe. Temas pendientes. Mayor acceso de peguefias
empresasy de personas de ingresos medio/bajo al crédito y expansion de servicios de banca electr énica.
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CUADRO N°5

REGULACIONY SUPERVISION DE LA BANCA

Factoresque originan
regulacion

Objetivosa nivel de
usuarios de productos o
servicios financier os

Tiposderegulacion y sus
obj etivos

| nsuficiente conocimiento
de los depositantes en
cuanto ala solvenciade los
bancos.

Riesgo sistémico

Proteccion afondos de
depositantes.

Prudencia o preventiva de la
solvencia y  estabilidad
financiera de bancos.

Garantia del Estado a los
depdsitos.

Clientes poco informados o
con limitada capacidad para
negociar tasas de intereés,
COMisiones y otras
condiciones de productos
financieros

Proteccion a usuarios de
créditos y a depositantes
de productos financiero de
UsSO mMasivo.

Proteccion a clientes de
tasas de interés
monopolisticas

Conducta en los negocios:

Personas bien informadas
de las condiciones, tasas de
interés y comisiones de los
productos financieros.

Mercados financieros
transparentes.

Fijacion de tasas de interés
maximas,




CUADRO N°6
ANTECEDENTESACERCA DE LA INDUSTRIA BANCARIA DEL
(Fines de 2004)
Solvenciay estabilidad financiera

PAIS

1. Clasificacion de riesgo de los bancos

CategoriaN° Bancos Participacion activos
AA 18 96%
A 6 3,8%
BBB-BB 3 0,2%
27 100%

2. IndicedeBasilea:IB= (_C )
APRC

C = Capital= Equivalente a US$ 7.100 millones

52.200 millones
Indice Minimo = 8%
Indice Promedio de labanca= 13,6 %
3. Carteravencida: 1,2%
4. Provisiones sobre colocaciones : 2%

APRC = Activos ponderados por riesgo de crédito = Equivalentea US$

Conclusién: La banca del pais esta calificado como la mas solida de América
Latina y el Caribe, incluso tan sdlida como la de paises

industrializados.



CUADRO N°7

ANTECEDENTESACERCA DE LA INDUSTRIA BANCARIA DEL PAIS
(Datos de 2004)
Conducta en los negocios, transpar encia de mercado y proteccion a los clientes

1. Transacciones bancarias ( en millones) :
Totd 871
con plésticos 239

2. Oficina de atencion de publico/ paginainternet SBIF

Consultas 32.000
Reclamos 7.000
Certificados de deuda 220.000
Visitas paginaWeb 650.000

3.- Guiadd Cliente Bancario

4.- Defensor del cliente

5.- Paginainternet Shif: www.shif .cl.

Informacion sobre productos financieros, tasas de interés, situacion de
reclamos, guia del cliente, garantia del Estado de |os depdsitos y otros.

Conclusion : Importantes avances en cuanto a proteccion a clientesy transparencia
de mercado
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Enel100% de =u monto:

1) Los depdsitos en cuenta corriente

2) Los depdsitos mediante libreta de ahorro a 13 vista

3 Los demas depdsitos 2 la vista

4 Log depdsitos & plazo cuyas fechas de venciriento no excedan 0s 10 dias
siguientes a la presentacion de convenio o la declaracion de liguidacion forzosa
5 Los depdsitos mediante libreta de ahorro & plazo con giro incondicional.
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Eriun 90% de su rmonto total, contope maximo 2 pagar de 108 UF, entodo el sisterna
financiero por cada afio calendario, los depdsitos 3 plazo que curmplen con los
siguientes reguisitos:

13 Que el titular sea persona natural
2) Que se trate de depdsitos a plazo mediante documentos nominativos o a la orden o
con libretas de ahorro a plazo con giro diferidos.
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GUIA DEL CLIENTE BANCARIO

Consideraciones Generales

Guia para el cliente bancario

Al presentarse algin problema en una operacion
con un banco

@) Revise la documentacion puesia a su disposk
clon, en especial la que este fimada por
usled.

b En primera irstancla slempre trate de resolver
el problema directamente con la entidad
financiera.

o) Vilie dsitlo en Inlema de b SBIF: v sbif ol En *Aencian Piblico”
puede enconirar respuesia & sis dudas, a5’ como informacion sobre leyes
¥ nommatvas.

di Puede comunicarse con el Centro de llamadas de la SEIF

600 4646 000,

Con &l objettvo de orientar a los clientes en su
relacion con las empresss del sigema bancario.
la Superintendenda de Bancos e Institucio-
nes Financieras (SEIF) entrega la preseate guia
para el dienlz, que bsca ser de uillidad en la even-
ualidad de lener algin problema con enildades
bajo nuestra supervision

La SEIF es un organismo auténomo del Estado que

supervisa a bancos e instituciones financieras en resguardo
e g Mantenga al dia las obligaciones contraidas con €] banco

de los depositantes y del interés publico.
po y P aunque existan diferenclas pendientes

Guia para el cliente | Lin el w probems oo e extiad lnden? B Superinendencia de Bancos e lnstiuciones Fnanceras | Chie

Centro de Atencldn Telefdnica

| 4
D 600 4646 000 ( ula
wwrw.shif.cl
Informacikin v Consulta . -
B para el cliente bancario

II. Recurriendo a la institucion supervisora (SBIF) JQué esla Unidad de Atencidn de Piiblico de la SBIF?

Esun area derabao dela Superiniendensia

JQué puede hacer un chiente si ninguna instancia

del baneo lo atendid o las respuestas recibldas e Bancos destinada a enlregar infxmacion
son insatisfactorias?

¥ oiflenlackn a quienes 1o requiean, ya ses
&n foma personal, por el canal elefonico
o a traves de preseniaciones por cscriln

Puede concurrir personalments a ka Of

cina de Informacion ¥ Corsulias de la De acuerdo con las atmbuciones que la

Superiniendencia de Bancos e lnsiiucio ley le otorga & la SBIF. la Unidad de
nes Financieras, ubicada an Bandera Alenclon de Publico cumple un papel de
acercamlenio enire las partes (clientas v

92, Sanilago. o hacer una presentaciin bances), velando porque en B acuarion de las enid ades financleras

Superiniendencia de Bancos & Instiluciones Financieras | Chile

por escrilo, dingida a b casilla 150, 1o hayan exisido irasgresiones a b ley,  la normaliva ¥ a ks practicas
Santiago. s imparianie que acompans. comerciales
en copias claras, todes los anlecadantes JCdémo achiala Unidad de Atenclén de Paiblico de la SEIF?

recoplladas en los pasos anterlores realk

adiee con ol banco Las presentacionss, que deben ser hechas por escribo. son evbadas desde

&l punio da visia legal, normaivo, comercialoperativo ¥ de calidad de
servicio. Silos planieamientos que cortlenen casn deniro del dmbilo de
supervision de ka SHIE se las somele a tramke, Fn caso contraro. se Informa.
por escrilo a qulen sleciu B presentacion ks razmnes por las cuales oo 2
dio curso a la ramiacion.

Guia para el cliente | Lino efeiar m problema oo na exbdad Imndera? B Supcrinicndencia de Banos © Iniiiuciones Financieras | Chie
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