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CUADRO N°1 
ESTADO FINANCIERO DE UN BANCO 

BALANCE DE ACTIVOS Y PASIVOS 
             Activos                 Pasivos  
Fondos Disponibles 2 Depósitos y  
Préstamos vigentes 78 otras obligaciones 90 
Préstamos vencidos 2 Provisiones 2 
Inversiones Financieras 10 Capital 8 
Activo Fijo 8 
 _____________ _________ 
Total Activos 100 Total Pasivos 100 

Estado de Resultado 
Intereses ganados 9,0 
- Intereses pagados 4,5 
Margen de intereses 4,5 
+ Comisiones 0,5 
Margen Bruto 5,0 
- Gastos Provisiones 0,5 
- Gastos de Operación 2,5 
Resultado antes Impuesto 2,0 
- Impuesto 0,5 
Resultado Neto (después Impuesto) 1,5 

Indicadores 
Margen Intereses/Activos 4,5% 
Margen Bruto/Activos 5,0% 
Gastos Provisiones /Activos 0,5% 
Gastos de Operación / Activos 2,5% 
Gastos de Operación / Margen Bruto 50% 
ROA = Resultado Neto / Activos 1,5% 
ROE = Resultado Neto / Capital 18,7% 
 
Apalancamiento = Deptos.y Oblig. / Capital 11,2  

Conclusión: Un Banco es una institución financiera frágil en vista de su 
elevado apalancamiento y de pérdidas derivadas del riesgo de crédito y 
otros riesgos.
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RIESGOS DE PÉRDIDA Y RESGUARDOS DE 
FONDOS EN LA BANCA

Se cubren con provisiones de 
colocaciones de crédito las cuales 
provienen de las utilidades.

Se cubren con capital

3.- Riesgos de  Pérdida

i) Pérdidas esperadas :

ii) Pérdidas no esperadas :

Incumplimiento de pago de un deudor 
en las condiciones  pactadas.

Movimientos adversos en la tasa de 
interés y en los  otros tipos de cambio.

Falta de   adecuación o fallas en los
procesos, personas y sistemas internos.

2.- Principales riesgos en la banca

Riesgo de Crédito  :

Riesgo de Mercado :

Riesgo Operacional :

CUADRO N°2

1.-Los Bancos  asumen  riesgos por cuenta propia con fondos que captan  
principalmente de terceros

Conclusión : El capital, o patrimonio efectivo, y la gestión y supervisión de riesgos son factores 
claves  en la solvencia y estabilidad financiera de los bancos.
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Cuadro N° 3
RESUMEN DE INDICADORES DEL SISTEMA FINANCIERO:  

DICIEMBRE DE 2004

Nov'2003 Dic'2003 Nov'2004 Dic'2004

Actividad: variación real (%) en 12 meses (deflactor 
de todas las partidas: variación UF)
Colocaciones Totales 3,46 4,60 11,17 10,41
      Colocaciones netas 3,05 3,91 11,38 11,15
      Colocaciones comerciales 0,42 1,43 6,49 6,21
      Colocaciones de consumo 16,88 16,82 17,86 17,30
      Colocaciones hipotecarias para la vivienda 10,68 12,41 18,12 18,92
      Colocaciones de comercio exterior -7,39 -6,35 19,92 14,08

Imacec 3,04 3,21 7,49 nd

Riesgo y Solvencia (%)
Provisiones de Colocaciones/Colocaciones Totales 2,15 2,14 1,97 1,99
Colocaciones Vencidas/Colocaciones Totales 1,71 1,63 1,30 1,20
Patrimonio Efectivo/Activos Ponderados por Riesgo 14,14 14,06 12,81 nd

Resultados y Eficiencia (%)
Margen de Intereses/Activo Depurado 2,67 2,45 3,22 3,14
Margen Operacional Bruto/Activo Depurado 4,87 4,83 4,50 4,51
Gastos de Apoyo Operacional/Activo Depurado 2,62 2,59 2,35 2,41
Gastos en Provisiones/Activo Depurado 0,87 0,87 0,79 0,83
Utilidad despues de Impto./Activo Depurado (ROA) 1,33 1,32 1,27 1,24
Utilidad despues de Impto./Capital y Reservas (ROE) 16,52 16,70 17,38 16,74
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ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA BANCARIA DEL PAIS

CUADRO N°4

6.- Personas conectadas a bancos  por internet (en miles) :  870

5.- Usuarios de productos financieros (en miles):
Cuentas Corrientes 1.655
Cuentas de Ahorro a plazo 11.680
Créditos  de Consumo 2.160
Créditos Hipotecarios 676
Tarjetas de Crédito 2.640
Tarjetas de Débito 4.620

4.- Apertura de colocaciones comerciales
Tamaño Empresa % total % total créditos
Micro 80,6 1,6
Pequeña 15,1 8,2
Mediana 3,0 9,6
Grande y Mega 1,2 80,7

1.- Número de Bancos en operación : 27
2.- Concentración  actividad             : 4 bancos concentran 63% de la actividad
3.- Colocaciones de crédito fines 2004   (US$ millones equivalentes)

Saldos % PIB
Total 67.600 69
Comerciales 34.200 35
Consumo 6.800 7
Vivienda 17.500 14
Comercio Exterior 6.100 6

Conclusión: Banca concentrada pero la de mayor desarrollo relativo en América Latina y el Caribe. Temas pendientes: Mayor acceso de pequeñas
empresas y de personas de ingresos medio/bajo al crédito y expansión de servicios de banca electrónica.

Prestación de productos financieros
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CUADRO N°5

REGULACIÓN Y SUPERVISION DE LA BANCA

Conducta en los negocios:
- Personas bien informadas 

de las condiciones, tasas de 
interés y comisiones de los 
productos financieros.

- Mercados financieros 
transparentes.

- Fijación de tasas de interés 
máximas.

Protección a usuarios de 
créditos y a depositantes 
de productos financiero de 
uso masivo.

Protección a clientes de 
tasas de interés 
monopolísticas

Clientes poco informados o 
con limitada capacidad para 
negociar tasas de interés, 
comisiones y otras 
condiciones de productos 
financieros

Prudencial o preventiva de la 
solvencia y estabilidad 
financiera de bancos.

Garantía del Estado a los 
depósitos.

Protección a fondos de 
depositantes.

Insuficiente conocimiento 
de los depositantes en  
cuanto a la solvencia de los 
bancos.
Riesgo sistémico

Tipos de regulación y sus 
objetivos

Objetivos a nivel de 
usuarios de productos o 

servicios financieros

Factores que originan 
regulación
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CUADRO N°6
ANTECEDENTES ACERCA DE LA INDUSTRIA BANCARIA DEL   PAÍS

(Fines de 2004)

1. Clasificación de riesgo de los bancos

CategoríaN° Bancos Participación activos
AA 18 96%

A 6 3,8%
BBB-BB 3 0,2%

_______ __________
27 100%

2.  Indice de Basilea : IB =  ( C __  ) 
APRC

C  =      Capital=   Equivalente  a  US$ 7.100 millones 
APRC =       Activos ponderados por riesgo de crédito = Equivalente a  US$ 

52.200  millones
Indice Mínimo = 8%
Indice Promedio de la banca = 13,6 %
3. Cartera vencida: 1,2%
4. Provisiones sobre colocaciones : 2%

Conclusión: La   banca del  país está calificado como la más sólida de América 
Latina y el Caribe,  incluso tan sólida como la de países 
industrializados.

Solvencia y estabilidad financiera
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CUADRO N°7

5.- Página internet Sbif:   www.sbif .cl.
Información  sobre productos financieros, tasas de interés, situación de
reclamos, guía del cliente, garantía del Estado de los depósitos y otros.

4.- Defensor del cliente

3.- Guía del Cliente Bancario

2. Oficina de atención de público/ página internet SBIF

Consultas 32.000
Reclamos 7.000
Certificados de deuda 220.000
Visitas página Web 650.000

1. Transacciones bancarias  ( en millones) :
Total 871
con plásticos   239                         

ANTECEDENTES ACERCA DE LA INDUSTRIA BANCARIA DEL PAIS
(Datos de 2004)

Conclusión :  Importantes avances en cuanto a protección a clientes y transparencia 
de mercado

Conducta en los negocios, transparencia de mercado y protección a los clientes
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PORTADA DEL SITIO WEB
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GARANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS
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GUIA DEL CLIENTE BANCARIO


